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Sefiora

Catalina Devandas Aguilar

Relatora Especial de los Derechos de las Personas con Discapacidad
Organizacion de Naciones Unidas

Estimada Senora Devandas:

Aprovecho esta oportunidad para saludarla cordialmente y a su vez, para remitirles el Cuestionario
sobre la provision de apoyo a las personas con discapacidad que usted solicitd que la Defensoria de
los Habitantes respondiera, para efectos del cumplimiento de las funciones que le han sido
encomendadas. Esperamos que la informacion consignada en dicho cuestionario sea de provecho
para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Deseandole éxitos en su importante labor, aprovecho la oportunidad para presentarle las muestras
de mi mas alta consideracion.

Montserrat Solano Carboni
Defensora de los Habitantes de la Republica
Costa Rica
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Cuestionario sobre la provision de apoyo a las personas con discapacidad.

1. Sirvanse proporcionar informacion sobre la disponibilidad de los siguientes
servicios para las personas con discapacidad en su pais, incluyendo datos sobre la
cobertura, distribucion geografica, sistemas de prestacion, financiamiento vy
sostenibilidad, asi como sobre los desafios y problemas en la implementacion:

a. Asistencia Personal El 30 de junio del 2016, la Asamblea Legislativa promulgd la Ley N°
9379 para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas Con Discapacidad. Esta
Ley crea la figura de la asistencia personal que es un servicio de apoyo dirigido a personas
con discapacidad que requieren ayuda para realizar actividades de la vida diaria. La Ley de
Autonomia Personal define actividades de la vida diaria como “acciones elementales y
cotidianas de la persona, que le permiten desenvolverse con autonomia e independencia,
entre ellas: cuidado personal, actividades domésticas, alimentacion, movilidad fisica
esencial, reconocimiento de personas y objetos, facultad de orientacion, aptitudes,
habilidades y capacidades para comprender y ejecutar tareas, administracion del dinero,
consumo de medicamentos, traslado a centros de estudio, laborales, salud y de
recreacion” (articulo 2). La asistencia personal es un servicio de apoyo de caracter
selectivo ya que los y las beneficiarias deben ser personas con discapacidad que no
cuenten con los recursos econémicos suficientes para sufragar dicho apoyo.

Se le encomienda a una institucion publica la funcién de brindar capacitacién a quien
desea dedicarse a la asistencia personal. Este es un aspecto muy importante ya que no es
cualquier persona la que puede dedicarse a la asistencia personal, sino solamente la que
cuente con conocimientos tedricos y practicas para relacionarse con personas con
discapacidad.

b. Servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo en la comunidad
En Costa Rica existe un servicio de asistencia residencial para personas con discapacidad
denominado Programa de Servicios de Convivencia Familiar (PSCE) administrado Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad, que estd orientado a gestionar alternativas
residenciales en el ambito comunitario y no segregado a personas en edades entre 18 y 65
anos y que se encuentren en condicién de abandono comprobado. Dicho Programa tiene
corno base el paradigma de autonomia personal. El PSCF es financiado con recursos
publicos provenientes de las leyes N° 7972, N° 5662 y N°8783.

Que este servicio residencial y de apoyo, se debe prestar de acuerdo con los deseos,
intereses, habilidades y necesidades de la persona con discapacidad; ademas, la atencion
tiene que dirigirse a vida en el hogar, vida en la comunidad, el bienestar fisico y emocional
de los residentes.

El PSCF cuenta con diferentes modalidades de servicios dirigidos a las personas con
discapacidad, entre las cuales se encuentran: Hogar multifamiliar parental, Hogar
multifamiliar filial, Hogar multifamiliar conyugal, Familia Solidaria y Servicios Privadas.
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c. Apoyo a la toma de decisiones La Ley de Autonomia Personal para las Personas con

Discapacidad también crea la figura del o la garante para la igualdad juridica de las
personas con discapacidad, que elimina el instituto juridico de la curatela mediante la
reforma del Cédigo de Familia que la regulaba. Esta nueva figura no sustituye la voluntad
ni las preferencias de las personas con discapacidad como lo hacia la curatela, sino que
facilita la toma de decisiones y el ejercicio efectivo de los derechos patrimoniales, politicos,
sexuales, reproductivos, a contraer matrimonio, parentales, al consentimiento informado,
entre otros.

Cabe destacar que el o la garante para la igualdad juridica es una salvaguardia que se
concede atendiendo las necesidades especificas de cada persona con discapacidad. Asi, la
Ley de Autonomia Personal enfatiza que los apoyos que recibe la persona con
discapacidad deben ser proporcionales y adaptados a sus circunstancias, observando uno
de los principios de la propia Convencidon Sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad, como lo es respeto a la diversidad.

Entre las funciones del o la garante para la igualdad juridica se encuentran no actuar, sin
considerar los derechos, la voluntad y las capacidades de la persona con discapacidad,
apoyar a la persona con discapacidad en edad de contraer matrimonio, a casarse y fundar
una familia, asistirla en la toma de decisiones en el ambito legal, financiero y patrimonial,
garantizar que la persona con discapacidad tenga acceso a informacion sobre sus derechos
sexuales y reproductivos y no brindar consentimiento informado, en sustitucion de la
persona con discapacidad.

De nuevo se indica que debido a lo reciente de la promulgacion de la Ley de Autonomia
Personal aun no se ha incoado procesos judiciales, destinados a nombrar garante por la
igualdad juridica a aquellas personas que lo necesitan. Es indispensable dar un tiempo de
espera para analizar como opera en la practica esta nueva figura por parte de los drganos
jurisdiccionales.

Apoyo para la comunicacion, incluyendo el apoyo para la comunicacion aumentativa y
alternativa El articulo 177 del Reglamento de la Ley N° 7600 de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, establece la obligacién de todas las
instituciones publicas y privadas que brinden servicios al publico, de suministrar servicios
de apoyo para el acceso a la comunicacion entre ellos el uso del Braille y el Lenguaje de
Sefias Costarricense. Especificamente, dispone que las instituciones que suministren
servicios de biblioteca, documentacion e informacion, deben asignar los servicios de
apoyo, el personal, equipo y mobiliario necesarios para que las personas con discapacidad
tengan acceso a la comunicacion. Por su parte, la Ley de Reconocimiento del Lenguaje de
Sefias Costarricense (LESCO), promulgada el 25 de junio 2012, sefiala que se debe
garantizar que las personas sordas se les proporcione en las instituciones publicas con un
intérprete de lengua en sefias.
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2. Sirvanse explicar qué posibilidades tienen las personas con discapacidad para
acceder a informacion acerca de la existencia de los servicios referidos en el punto
anterior, incluyendo procedimientos de derivacidon, criterios de elegibilidad y
requerimientos para solicitar dichos servicios.

a. Asistencia Personal El transitorio II de la Ley de Autonomia Personal establece el plazo de 6
meses para que el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, inicie la ejecucion del
Programa para la Promocidn de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad,
mismo que se encargara de los tramites de las solicitudes de asistente personal. Ese plazo
aun no se ha vencido por lo reciente de la entrada en vigencia de esa Ley. Para la
administracion de dicho Programa se crea la Unidad de Autonomia Personal y Vida
Independiente, que contara entre sus funciones informar a la poblacién con discapacidad
de la existencia de este tipo de servicio de apoyo, del procedimiento para solicitarlo, asi
como de los criterios de elegibilidad.

En cuanto a lo que se refiere al procedimiento para otorgar la asistencia personal cabe
indicar que es la propia persona con discapacidad, quien solicita este servicio de apoyo a la
Unidad de Autonomia Personal y Vida Independiente del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad. Cuando la persona con discapacidad no pueda solicitar la asistencia personal,
sus familiares lo pueden hacer por ésta. Una vez presentada la solicitud, entre la persona
solicitante o sus familiares y el personal de dicha Unidad definiran en un plan individual el
tipo de apoyo que requiere, la intensidad y el niUmero de horas del servicio.

La persona con discapacidad y el Consejo Nacional de Personas con Discapacidad
suscribirdn un convenio en el cual se establece la prestacion econdmica que recibe la
primera para sufragar el pago de la asistencia personal. Es importante agregar que el
convenio contendrd las estipulaciones del plan individual. Los recursos econdmicos
proporcionados por dicho Consejo Unicamente pueden ser utilizados de conformidad con el
plan individual.

La persona beneficiaria de la ayuda econdmica a su vez contratara con la persona que
ofrecera el servicio de asistencia personal, quien debe estar debidamente capacitada para
realizar esas labores.

Los criterios de elegibilidad para ser beneficiario o beneficiaria del servicio de asistencia
personal son requerir “necesariamente la asistencia personal humana y no cuenten con los
recursos economicos suficientes para sufragar dicho apoyod” (ver articulo 14). En relacion
con el primer criterio es preciso sefalar que las personas que pueden acceder a este
servicio son aquellas que tienen muchas dificultades para realizar actividades de la vida
diaria, segun la definicién anteriormente transcrita. Es decir, personas que requieren de
apoyos generalizados y permanentes. Generalizados porque necesitan apoyos para realizar
acciones bdasicas para contar con autonomia como vestirse, comer, asearse y movilizarse.
Permanentes porque requieren apoyos en forma indefina.

La falta de recursos econdmicos para sufragar la asistencia personal se debe valorar
contemplado la canasta basica normativa y la canasta derivada de la discapacidad. La
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canasta basica normativa son un conjunto de necesidades minimas que deben ser
satisfechas para la subsistencia de las personas, de acuerdo con el ingreso per capita
establecido por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos. La canasta derivada de la
discapacidad estd basada en las necesidades especificas que se generan a partir de la
presencia de una o mas deficiencias en una persona, en relacion con los obstaculos del
entorno.

Servicios de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo en la comunidad
El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad que administra el Programa de Servicios
de Convivencia Familiar, debe dar a conocer la existencia del mismo a fin de que las
personas con discapacidad puedan presentar sus solicitudes.

El procedimiento para acceder a este tipo de servicio inicia con la solicitud presentada por
la persona interesada o sus familiares. Los asesores y asesoras del Programa de Servicios
de Convivencia Familiar de las diferentes Rectorias Regionales del Consejo Nacional de
Personas con Discapacidad, deben realizar la valoracién de la situaciéon de la persona con
discapacidad, indicando con fundamento en el Manual del PSCF y del Reglamento para al
Otorgamiento de Subsidios a Personas con Discapacidad en Condicion de Abandono y
Pobreza, si la persona califica se confecciona una resolucién de ingreso al programa,
firmada por el o la asesora que realizd la valoracion y el o la Rectora Regional
correspondiente, en la que se indica la modalidad residencial, el monto del subsidio
otorgado y los fines de éste.

La persona que pretende ingresar al Programa de Servicios de Convivencia Familiar debe
cumplir con los requisitos de estar en condicién de abandono comprobado y encontrarse
entre los 18 y 65 afios de edad.

Apoyo para la Toma de Decisiones Al igual que sucede con la figura de la asistencia
personal, la o el garante por la igualdad juridica de las personas con discapacidad fue
creada por la Ley de Autonomia Personal que recientemente entré en rigor, por lo que no
se ha contado con el suficiente tiempo para su divulgacion. A futuro se espera que el
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad asi como la propia Defensoria de los
Habitantes, inicie un proceso de divulgacion a diferentes sectores de la Sociedad
Costarricense sobre esta novedosa figura juridica. Entre los sectores de la Sociedad
Costarricense que se les debe capacitar en torno al o la garante por la igualdad juridica de
las personas con discapacidad, se encuentran las y los funcionarios judiciales sobre los
cuales va a recaer en gran medida la correcta aplicacion de la normativa que sustenta esta
figura.

El medio por el cual se le nombra a una persona garante por la igualdad juridica es un
proceso judicial. En respeto al derecho de autonomia quien en primera instancia puede
solicitar esta salvaguardia es propiamente la persona con discapacidad. Excepcionalmente,
cuando en virtud de una limitacion funcional de la persona con discapacidad intelectual,
mental o psicosocial se le imposibilite o limite solicitarla, familiares pueden hacerlo en lugar
de ésta
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La solicitud de garante para la igualdad juridica se presenta ante los juzgados de familia y
puede hacerse de forma verbal o escrita o por otro medio de comunicacién alternativo, no
requiriéndose la participacion de un abogado o abogada si es la persona con discapacidad
quien lo solicita. Asimismo, el proceso judicial no tiene costo alguno para la o el solicitante.
Dicha salvaguardia se puede revisar periédicamente a fin de que se ajuste a la evolucion
de las condiciones especificas de cada persona.

La persona con discapacidad debe sefalar al juzgado de familia quién asumira como su
garante para la igualdad juridica, siempre en atencion al derecho de autonomia. Cuando
excepcionalmente, en virtud de una limitacion funcional, la persona con discapacidad
intelectual, mental o psicosocial se le imposibilite o limite indicar la persona de su
preferencia, el juez o la jueza valorard como opcion para que ejerzan la salvaguardia a los
familiares de la persona con discapacidad.

Los criterios de elegibilidad de la persona que contaria con la salvaguardia del o la garante
para la igualdad juridica seria presentar una discapacidad intelectual, mental o psicosocial,
que le dificulte la toma de decisiones.

3. Sirvanse explicar en qué medida estos servicios responden a las necesidades
especificas de las personas con discapacidad, teniendo en cuenta todas las etapas de la
vida (infancia, nifiez, adolescencia, adultez y vejez), y de qué manera se asegura la
provision de estos servicios durante los periodos de transicion entre las diferentes
etapas.

En relacion con la asistencia personal y la o el garante por la igualdad juridica de las personas con
discapacidad y como se sefiald antes, fueron creadas por una ley recientemente promulgada y mas
recientemente publicada en el diario oficial del Estado, por lo tanto se requiere que las instituciones
publicas involucradas en su implementacion (Consejo Nacional de Personas con Discapacidad y
Poder Judicial) se organicen para brindar estos servicios debiendo tomar en cuenta todas las etapas
del ciclo de vida.

La Ley en cuestion no hace diferencia para tener acceso a la asistencia personal por grupo etareo;
no obstante, no considera las necesidades de cada uno de ellos. Lo cual ciertamente es una
omision significativa ya que las necesidades de las personas con discapacidad varian de acuerdo
con su edad. Las y los funcionarios del mencionado Consejo deberian considerar esas diferencias
cuando analicen las solicitudes.

La figura del o la garante por la igualdad juridica es un servicio de apoyo dirigido a personas con
discapacidad mayores de edad (18 afios). No abarca a la nifiez y a la adolescencia que debera ser
protegida por la normativa propia la materia.

El Programa de Servicios de Convivencia Familiar va dirigido a la poblacion con discapacidad
comprendida entre los 18 y 65 afios de edad, que se encuentren en situacion de abandono. Las
personas con discapacidad con una edad inferior al rango sefialado deben ser atendidas por el
Patronato Nacional de la Infancia y la superior por el Consejo de la Persona Adulta Mayor.
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4. Sirvanse proporcionar informacion sobre la cantidad de intérpretes de lengua de
sefias certificados, e intérpretes para sordo-ciegos existentes en su pais.

Actualmente en Costa Rica no existe una instancia que certifique a las y los intérpretes en lengua
de sefias. El Programa Regional de Recursos para la Sordera (PROGRESO) de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Costa Rica forma intérpretes de lengua de sefias. En estos
momentos las diferentes organizaciones de personas sordas se estan uniendo para elaborar una
lista de intérpretes, tanto graduados de PROGRESO como aquellos que no han tenido formacion
pero que tienen las competencias y habilidades para brindar un servicio de calidad. Intérpretes
estuvieron en un proceso de acreditacion con el Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica; sin embargo, esta instancia ha indicado a estos que no deberian participar
en la acreditacién porque serian juez y parte.

Existe un programa para la formacion de intérpretes de LESCO, administrado por
PROGRESO, un programa de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Costa Rica. Este programa extiende asimismo una certificacion. Bajo ciertas
circunstancias (reguladas por la ley) el Estado asume el pago de los honorarios
por los servicios de interpretacion.

Actualmente, los intérpretes de LESCO estan organizados bajo ANCITILES, la
Asociacion Nacional Costarricense de Intérpretes, Traductores e Investigadores en
Lenguas de Seiias. ANCITILES se unio recientemente a la WASLI como representante
oficial de Costa Rica.

Existe un programa para la formacion de intérpretes de LESCO, administrado por PROGRESO, un
programa de la Facultad de Educacion de la Universidad de Costa Rica. Este programa extiende
asimismo una certificacion. Bajo ciertas circunstancias (reguladas por la ley) el Estado asume el
pago de los honorarios por los servicios de interpretacion.

Actualmente, los intérpretes de LESCO estan organizados bajo ANCITILES, la Asociacion Nacional
Costarricense de Intérpretes, Traductores e Investigadores en Lenguas de Senas. ANCITILES se
unio recientemente a la WASLI como representante oficial de Costa Rica.

5. Sirvanse proporcionar informacion sobre la existencia de acuerdos entre
instituciones del estado con proveedores de servicios privados (por ejemplo,
organizaciones no gubernamentales o proveedores de servicios con fines de lucro)
con el fin de proveer servicios de apoyo a personas con discapacidad.

Con respecto a la asistencia personal, la Ley establece que las personas con discapacidad
beneficiarias de este tipo de servicio de apoyo reciben una suma de dinero para que contraten a
un tercero que funja como asistente, quien debe estar debidamente capacitado para desarrollar
esa actividad. La o el beneficiario firmaria un convenio previamente consensuado con él o la
funcionaria del Programa para la Promocién de la Autonomia Personal de las Personas con
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Discapacidad del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, el cual se establecerd de
conformidad con el plan individual de apoyo.

En referencia con la o el garante por la igualdad juridica es importante sefialar que es un
servicio de apoyo que se ofrece a la persona con discapacidad intelectual, mental o psicosocial a
titulo gratuito ya que obedece a una relacidén de confianza entre dos personas muy cercanas.
Posiblemente familiares. El o la garante por la igualdad juridica, en primera instancia es sugerido
por la persona con discapacidad de ahi que éste es una persona con la cual tiene una relacion
estrecha.

En el caso especifico del Programa de Servicios de Convivencia Familiar se suscriben convenios
con organizaciones sin fines de lucro, para ofrecer servicios con base comunitaria para atender
diferentes modalidades. En esos convenios se estipulan las condiciones en las cuales se brindan
los servicios y procedimientos.

Sirvanse explicar en qué medida y como las personas con discapacidad y sus
organizaciones representativas participan en el disefo, la planificacion, la
implementacion y la evaluacion de los servicios de apoyo.

La Ley de Autonomia Personal no establece ningln procedimiento para que las personas con
discapacidad y sus organizaciones se involucren en los procesos de consulta de la planificacion
de los mencionados servicios de apoyos. Sin embargo, en la Junta Directiva del Consejo
Nacional de Personas con Discapacidad que, como anteriormente se indicd, administra el
Programa para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con Discapacidad, las
organizaciones de personas con discapacidad tienen una representacion de cuatro miembros
que pueden y deberian participar en el disefio de dicho Programa, en aras de que su vos se oiga
e influya en la prestacidn de estos servicios. No obstante, por razones estructurales, las
organizaciones de personas con discapacidad no siempre asumen una actitud beligerante para
plantear nuevos temas como éstos y sus posiciones son muy reactivas.

De igual manera, las organizaciones de personas con discapacidad pueden participar en el
disefio del Programa de Servicios de Convivencia Familiar, a través de sus representantes en la
Junta Directiva del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad.

En torno a la figura de la o el garante por la igualdad juridica de la personas con discapacidad
es importante indicar que no hay un procedimiento previsto para consultar a las organizaciones
que representan este sector de la poblacion. Cabe recordar que el nombramiento del o la
garante por la igualdad juridica se hace mediante proceso judicial.

Sirvanse proporcionar cualquier otra informacion o estadistica relevante (incluyendo
encuestas, censos, datos administrativos, informes o estudios) relacionada a la
provision de servicios de apoyo a las personas con discapacidad en su pais.

Se reitera que como la Ley para la Promocion de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad se promulgé hace muy poco tiempo, no se conoce de ningln caso sobre
solicitudes de servicios de apoyo regulada por este Cuerpo Normativo.
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La Defensoria de los Habitantes no cuenta con informacion estadistica sobre el Programa de
Servicios de Convivencia Familiar; sin embargo, si tiene conocimiento de que existe una lista de
espera de solicitantes que pretenden ingresar en alguna de las modalidades de atencion, dado
gue no cuentan con la capacidad para absolver toda la demanda de las personas con
discapacidad en estado de abandono.



